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RESUMO

Este trabalho é um estudo de caso que aborda questdes relativas ao papel
do bibliotecario de referencia em prol dos deficientes visuais nas
bibliotecas virtuais universitarias. Sabe-se que os desafios dos deficientes
visuais na utilizacdao da informagao no Brasil sdao grandes. No entanto, o
publico deficiente visual, muitas vezes, precisa de mediadores para ter o
acesso as informacdes nesse espaco. Para as pessoas consideradas
“normais”, muitas vezes, se torna dificil de visualizar e recuperar
documentos, servicos e produtos nas pdaginas das bibliotecas. Desta
forma, para os deficientes visuais a necessidade informacional deve ser
atendida com maior atencdo e, o bibliotecario pode atuar como um
intermediador facilitando a utilizagdo desta fonte de informagao. O
universo da pesquisa sdo os bibliotecarios de referencia de trés
universidades do Estado de Mato Grosso e trés do Estado de Minas Gerais.
Neste aspecto, o estudo propoe refletir e discutir qual a atual contribuicao
do bibliotecario de referencia no acesso as informagdes nas bibliotecas
virtuais visando a inclusdo do deficiente visual. Acredita-se que o
bibliotecario deve interagir juntamente com a sua Instituicao de forma a
propor caminhos para melhorar recuperacdao dos servigos existentes nas
bibliotecas virtuais.

Palavras-chave: Bibliotecario de referencia. Biblioteca virtual. Deficiente

Visual. Bibliotecas universitarias.
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1 Introducao

Nossa civilizacao a partir da década 30 é marcada pela presenca da
midia audiovisual, principalmente quando surgiu a transicdao do cinema.
Assim, segundo Araujo (1992, p. 1),

a sociedade contempordnea pensa e se expressa através da
imagem. A democratizacdo da informacdo é uma das
consequéncias da utilizacdo dos audiovisuais. Através desses
meios, a populacdao tem possibilidade de um rapido acesso a
informagdo a nivel global. Pode-se afirmar que os meios
audiovisuais sdao elementos importantes na sociedade
contemporanea. Paralelamente, as bibliotecas do Brasil
(sobretudo as publicas) parecem nao acompanhar muito esta
tendéncia atual da sociedade.

Neste aspecto, muitas pessoas ndo tém acesso com facilidade as
informagdes mididticas, principalmente os deficientes visuais.

A natureza humana nos oferece muitos percalcos e, um deles, é
acessibilidade do deficiente visual a informacao. Sabe-se que as pessoas
com essa necessidade vém tramitando caminhos longos e dificeis para
conquistar acesso a algo que sao considerados deles, independente de seu
estado fisico.

Nos ultimos anos muitas iniciativas estdao acontecendo a favor do
Deficiente Visual - DV, como reprodugao de livros digitais no formato
DAISY (Digital AccessibleInformation System), com programas que
facilitam o uso dos computadores e da Internet e varios equipamentos
que facilitam o acesso as informacoes. Além de leis que da o Direito a
acessibilidade e ao mercado de trabalho.

Tanto que, o governo federal assinou, dia 28 de junho, deste ano, o
Tratado sobre Limitagdes e Excecoes aos Direitos Autorais em Beneficio de
Pessoas com Deficiéncia Visual e com Dificuldade de Leitura de Textos
Impressos. Esse documento foi concluido na Conferencia Diplomatica da
Organizagao Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), realizada na
cidade marroquina, no periodo de 17 a 28 de junho de 2013.

Segundo Queiroz (2006), o dominio das tecnologias assistivas para
a navegacao facilita a acessibilidade na web proporcionando o acesso de

pessoas com deficiéncia a Internet. Desta forma, surge o seguinte



guestionamento: O que os bibliotecarios estao fazendo para que as
pessoas portadoras de deficiéncia visual tenham acesso aos servigos e
produtos nas bibliotecas virtuais? Sera que nas paginas das bibliotecas
virtuais possuem algum programa de voz para que 0 usuario cego possa
fazer a pesquisa e acessar a informacao?

Assim, o principal objetivo é refletir e discutir qual a atual
contribuicdo do bibliotecario de referéncia no acesso as informagdes nas
bibliotecas virtuais em prol a inclusdao do deficiente visual.

A tecnologia é um meio que pode facilitar em como chegar a
informacao com mais rapidez, mas desde que tenham pessoas que
priorizem algumas técnicas/recursos para que facilite a inclusdo dos
deficientes visuais.

Um exemplo de uma boa iniciativa é a Biblioteca Digital e Sonora
da Universidade de Brasilia, uma das primeiras no Brasil que atendem
pessoas com deficiéncias visuais, desde 2008. Ela oferece mais de 600
titulos pela Internet e o acesso pode ser de casa.

Acessibilidade dos servigos e produtos nas Bibliotecas universitarias
virtuais deve ser uma questao a ser refletida por parte dos bibliotecarios.

Apontam-se, a seguir, algumas contribuicdes tecnoldgicas que as
bibliotecas universitarias juntamente com as universidades podem

oferecer.

2 Acessibilidade na web: tecnologias que favorecem aos

deficientes visuais

Segundo a Secretaria Estadual da Saude (2012)!, a deficiéncia
visual foi a que mais incidiu sobre a populacdao, onde 35,7 milhdes de
pessoas declararam ter dificuldade para enxergar, mesmo com 0 uso de
oculos ou lentes de contato, o que equivale a 18,8% dos brasileiros.

Conforme mencionado anteriormente, existem muitos tipos de
produtos tecnoldgicos, softwares especificos para facilitar a inclusao
digital, mas os deficientes visuais ainda sofrem com muitos sites que nao

adotam os padroes internacionais de acessibilidade.

! Rio Grande do Sul.



Segundo a pagina eletronica do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao (2010) existem algumas observacdoes sobre
Acessibilidade, Usabilidade e Comunicabilidade, que deve ser esclarecida,

conforme, a seguir:

Acessibilidade: possibilidade de leitura com o agente de
usuario. O Agente de Usuario refere-se ao software para ter
acesso ao conteudo Web. Incluem navegadores graficos,
navegadores de texto, navegadores de voz, celulares,
leitores de multimidia, suplementos para navegadores, como
os leitores de tela e os programas de reconhecimento de
voz. Se um Agente de Usuario, como, por exemplo, um
navegador ou um leitor de telas, nao detectar o tipo de
codificacdo de caracteres usado no documento Web, o
usuario corre o risco de ter em seu site um texto

ininteligivel.

Usabilidade: produtividade, eficiéncia de uso e
funcionalidade do ambiente - facilidade de acesso para
todos.

Comunicabilidade: processo de comunicagao desenvolvedor
usuario; mede o nivel de compreensdo do usuario. E preciso
gue o usuario compreenda cada evento contido na interface,
que os dados/informacdes presentes na mesma sejam
transmitidos com clareza.

Para facilitar as pessoas deficientes visuais tem os padroes web que
sempre estdo associados ao cdédigo da pagina web e as recomendacdes
do W3C, sendo que o objetivo é permitir o acesso a rede para pessoas com algum
tipo de deficiéncia.

Segundo W3C Brasil (2007), o World Wide Web Consortium (W3C) € um

consércio internacional, fundado em 1994, no qual, organizacfes filiadas, uma

equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrbes
para a Web. Promove uma série de recomendacdes para instruir 0S
desenvolvedores de paginas da Internet a construir conteldos mais acessiveis,
independentemente da ferramenta utilizada (navegadores web para computadores
de mesa, laptops, telefones celulares, ou navegador por voz).

O W3C criou a Web Accessibility Initiative (WAI), que trabalha em conjunto
com empresas e organizacOes independentes, no sentido de criar tecnologias e
difundi-las entre os profissionais para assim atender as necessidade das pessoas
deficientes visuais ao acesso a tecnologia.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2010),

disponibiliza, de forma gratuita, para toda a sociedade, software e


http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
http://www.w3c.br/Consortium/Member/List

documentos que auxiliam e orientam profissionais na construcao,
adequacdo, avaliacdo e correcao de paginas, sitios e portais da Internet,
garantindo assim o controle da navegacdo e o pleno acesso dos usuarios
aos conteldos e servicos do governo, independentemente das suas

capacidades fisico-motoras e perceptiva, culturais e sociais.

2.1 Acessibilidades dos servicos e produtos nas
Bibliotecas universitarias virtuais: uma questiao a ser

refletida

As paginas eletronicas das bibliotecas virtuais sao meios
imprescindiveis na busca e recuperacao de informagdes. Ao adentrar na
pagina principal, o usuario deve ter um elo virtual entre os servicos
bibliotecarios e a disponibilidade das fontes/informagdes/produtos.

Mas, infelizmente, nem todas as bibliotecas virtuais brasileiras
apresentam links, barras de menus visiveis, suficientemente para que o
usuario tenha acesso aos conteldos com rapidez.

Assim, mencionam Tomaél; Alcara e Silva (2008, p. 17), a facilidade
de uso de uma interface web deve ser “simples e objetiva, com recursos
gue propiciem a movimentacao pela fonte por meio de links e sistemas de
busca, com possibilidade de avangar e retroceder pagina a pagina.” Os
autores ainda destacam que “a navegacao deve disponibilizar produtos e
servicos de informacao que possibilitem o uso da informacao de forma
continua e ainda a comunicacdo com a fonte, de forma que se obtenham
respostas do sistema [...].”

Neste aspecto, como foi dito, nem sempre funciona, pois ao acessar
as paginas das bibliotecas virtuais na busca de informagdes e produtos, a
maioria apresenta um nivel de dificuldade muito grande na localizacao, ou
seja, as barreiras impossibilitam o alcance aos espacos virtuais.

Se para os usuarios, que apresentam boa visdo, muitas vezes, se
torna dificil o acesso as informagdes nas paginas das virtuais, entao,
imaginem aos deficientes visuais.

Pinheiro et. al. (2010) em sua pesquisa com o objetivo de averiguar

a evolucdao dos servicos de referencia virtual, fazia uma alerta aos



bibliotecarios gestores e/ou responsaveis pelas paginas destas
unidades de informacao que o0s servigos deverao apresentar uma
acessibilidade melhor nas paginas das bibliotecas, pois muitas delas
tivemos que garimpar muito para encontra-los.

Em algumas literaturas brasileiras foi observado um nimero grande
do tema sobre a "“acessibilidade dos deficientes visuais nas bibliotecas
universitarias presenciais”; mas muito pouco, ou quase nada, sobre as
bibliotecas virtuais.

Existem algumas alternativas que as bibliotecas poderiam oferecer

como mencionam Sa, Campos e Silva (2007, p. 33), tais como:

programas leitores de tela com sintese de voz, concebidos
para usuarios cegos, que possibilitam a navegacdao na
Internet, o uso do correio eletronico, o processamento de
textos, de planilhas e uma infinidade de aplicativos operados
por meio de comandos de teclado que dispensam o uso do
mouse.

Sabe-se que existem varios recursos tecnoldgicos como: softwares e
equipamentos, conforme mencionado alguns na introducao deste trabalho,
ajudam aos deficientes visuais, e outros citado por Fialho e Silva (2012),
tais como: o0 DOSVOX, Delta Talk, Virtual Vision, Jaws, Openbook e Magic.

Queiroz (2008)?, menciona que,

acessibilidade nas paginas da Web significa, antes de mais
nada, termos um acesso regular a essas paginas.
Dependemos, entdo, para comecar, do préprio computador
que utilizamos, seus periféricos, como mouse, teclado,
monitor, audio etc. Além disso, de programas como
navegadores (Internet Explorer, Firefox, Opera e outros) e
tecnologias assistivas.

Fialho e Silva (2012) mencionam ainda que é tao importante quanto

0 uso de equipamentos e softwares é o preparo dos profissionais para o
atendimento aos usuarios com deficiéncia visual.

Deste modo, a biblioteca que ofertar algum servigo deve disseminar
para a comunidade, além de apresentar treinamentos para a equipe de
trabalho.

Outro ponto fundamental, logo apdés a implantacdo do servico de
Braille, é saber o nivel de satisfacdo do wusudrio para que,
consequentemente, promover uma vida independente do usuario as

informacoes.



A Fundacgao DorinaNowill (2013, p.3) salienta que:

[...] é importante registrarmos que para um site ser
acessivel - na nossa concepgdo, antes mesmo de seguirmos
regras e padroes de mercado, é validarmos junto com
pessoas que tém algum tipo de deficiéncia se estdo ou ndo
tendo uma experiéncia agradavel independentemente da sua
deficiéncia e/ou tecnologia assistiva que utiliza para acessar
as informagdes [...].

A interoperabilidade entre equipamentos informaticos e a Internet
facilita os procedimentos da acessibilidade do mundo virtual.
Os recursos tecnoldgicos vieram para facilitar a inclusdo dos

deficientes. Desta forma, S&, Campos e Silva (2007)?, esclarecem que:

Existem projetos e iniciativas que apresentam solucdes, de baixo
custo e de féacil construcdo, com a finalidade de responder as
necessidades concretas de cada individuo e possibilitar sua
interacdo com o computador. E o caso, por exemplo, de adaptacdes
de hardware ou software especiais de acessibilidade com
simuladores de teclado e de mouse, com varredura que podem ser
baixados gratuitamente via internet.

Se existem meios que facilitam a insercdo do usuario no meio virtual
através da Internet e assim obter as informacdes, porque nao

proporciona-los?

3 O papel do bibliotecario na inclusao informacional em

prol do deficiente visual

A realidade é que, nos dias atuais, os bibliotecarios precisam ter
caracteristicas e habilidades especificas na area que irdo atuar, ou seja,
este profissional deve adequar-se ao meio que esta inserido, ajustando-se
a sua demanda, de modo a atender o perfil do usuario com satisfacao.

Desta forma, o bibliotecario pode ser um agente de transformacao
social, trabalhando em prol de todos, apresentando servicos eficientes
para acompanhar as mudangas que ocorrem ha sociedade

contemporanea. Para um aprimoramento continuo, deve atualizar-se

2 www.lagares.org.
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através de cursos de capacitacdo relacionados as tecnologias, entre
outros.

Nesta realidade, Pinheiro e Bonadiman (2006) esclarece que o
bibliotecario, por exemplo, tem um papel importante na sociedade, pois é
dele que depende a inclusdo ou a exclusao dos individuos com deficiéncias
especiais. Sendo assim, ele € um dos responsaveis em adequar a unidade
de informacao para que as pessoas deficientes visuais tenham acesso.

As pessoas deficientes também tém o direito de estar inserido neste
contexto. Pois hoje elas nao ficam mais “escondidas” dentro de casa e
querem fazer parte da sociedade juntamente as outras pessoas.

No entanto, é fundamental trabalharmos na introducdo de um
sistema tecnoldgico que venham beneficiar o usuario. De acordo com a
IFLA (2009, p.32), “as bibliotecas deveriam selecionar os web sites
acessiveis e apropriados como parte dos seus servicos e oferecer links
com outros recursos ou atividades que oferecam informacgao.”

A participacdo do bibliotecario juntamente com o setor de sistema
de informacao da Instituicao, pode colaborar para as bibliotecas
apresentem meios de acessibilidade e associabilidade informacional.

Os bibliotecarios podem contribuir de varias formas, conforme
citamos acima; alem de disponibilizar a insercdo dos servicos nas
bibliotecas virtuais. Bem como Pinheiro e Bonadiman (2006) mencionam
algumas atividades, tais como.

1. A producao do livro falado (audiobook) realizado utilizando-se um
programa de sintetizador de voz;

2. Adaptacdo do texto para audio;

3. Adaptacgdo das imagens em linguagem sensivel ao toque.

Disponibilizar apenas materiais impressos e em audio ndo ¢é
suficiente, o deficiente visual deve ter a acessibilidade também no
ambiente virtual e desenvolver suas pesquisas e trabalhos a distancia.

Desse modo, a web chegou para beneficiar os internautas na busca
pelas informacdes, sendo assim, o bibliotecario, segundo Accart (2012)
tem um verdadeiro papel a desempenhar na triagem e selecao dos
resultados apresentados pelos mecanismos de pesquisa.

No que diz respeito a Biblioteca virtual, o bibliotecario pode ser

inovador e apresentar projetos de forma que a acessibilidade do



Deficiente Visual aos servicos da biblioteca seja conforme o perfil de
usuario.

O Deficiente Visual tem o direito de em qualquer lugar, através de
seu computador/internet efetuar todos os servicos, como por exemplo,
renovacao e reserva das obras, pesquisar no catalogo online, fazer
solicitacdo pela Comutacao Bibliografica (Comut), pesquisar na Base de
dados de teses e dissertacdo, enviar email, entre outros servigos
disponibilizado pela biblioteca onde ele estuda.

IFLA (2009, p. 45) considera que:

os catdlogos on-line que permitem aos usudrios cegos
navegar, independentemente, utilizando tecnologia
adaptativa. Isso aumenta o nivel de servicos e oferece maior
satisfacdo, por causa da ligacao direta entre o usuario e a
colecao.

Sob esta perspectiva, é fundamental que os bibliotecarios estejam
cientes dos desenvolvimentos tecnoldgicos e aptos a avaliarem esse
processo que a sociedade exige.

A constatacdo da necessidade da presenca do bibliotecario na rede
virtual de comunicacao e informagao comprova que esse profissional nao
atua apenas como o intermediario entre produtores e usuadrios de
informagao, mas que “deve descobrir novas formas de interagir de
maneira ativa nesse universo, onde a interatividade parece se tornar a
palavra-chave que nos da a pista para nosso papel na sociedade
contemporanea” (FREIRE, 2007, p. 44).

O profissional bibliotecario deve ser proativo para articular e
dominar a tecnologia e o0s servigcos informacionais, dentre outras
atribuicbes e, nao esquecendo de compreender as necessidades de
informacao da sociedade contemporanea.

De acordo com Machell (1996 apud IFLA, 2009, p. 24), “Para
pessoas com limitacao visual, direciona-las a web sites acessiveis é vital, e
deve ser oferecido equipamento que possibilite a sintetizar a fala ou a
saida em Braille.”

Os recursos digitais de informacgao, segundo IFLA (2009, p. 28) “sao
vitais a estudantes, e as bibliotecas académicas necessitardo garantir

computadores em numero suficiente, equipados com tecnologia adaptada



apropriada.” As bibliotecas académicas também deveriam ser provedoras
de diretrizes sobre web sites acessiveis que poderiam ser utilizados para
pesquisa. No entanto, cabe ao bibliotecario entender que o direito do
usuario ao acesso a informagdao € um processo social continuo e

extremamente valioso.

4 Metodologia

A pesquisa foi realizada em trés bibliotecas do Estado de Mato
Grosso e trés do Estado de Minas Gerais. Desta forma, verificou-se nas
paginas das seis bibliotecas virtuais (trés de MG e trés de MT), se
ofereciam algum servico virtual para os deficientes visuais.

Estas bibliotecas virtuais universitarias foram escolhidas
aleatoriamente. Foi analisada cada pagina com o objetivo de verificar o
gue tinha disponivel de servicos e produtos especificos para os deficientes

visuais.

5 Discussao e conclusao

Com o objetivo de analisar os produtos e servicos virtuais
oferecidos, em favor dos deficientes visuais, pelas bibliotecas
universitarias, constatou-se que os resultados dessas seis universidades
pesquisadas ainda nao apresentam nenhum servico virtual ou projeto em
andamento voltado a esse perfil de usuario.

De todas as bibliotecas pesquisadas uma mencionou na pagina
eletronica apenas os servigos presenciais para os deficientes visuais. As
outras cinco bibliotecas nao apresentavam nenhum /ink com servigos
presenciais, tais como: escanner, livros em Braille, gravacdes e/ou leitura de
textos e artigos.

Mas o que chamou atencdo nestas seis bibliotecas é que, na pagina
principal nao foi encontrado servigos ou produtos virtuais para o deficiente
visual. Ficou-se sabendo destas informacdes pelo bibliotecario gerente via
telefone.

Sabe-se que em outras bibliotecas universitarias (ndo as

pesquisadas) disponibilizam alguns servigos presenciais ao deficiente



visual, mas os servigos virtuais/eletronticos ndo foram mencionados nas
literaturas da area.

Observou-se ainda que nas cinco das paginas das universidades
pesquisadas o /link para o acesso da biblioteca se encontrava com pouca
visibilidade.

Desta forma, também é dificil a realizacdo de uma pesquisa para os
usuarios que tem boa visdo, como sera para os que apresentam baixa ou
sem visdo? Acredita-se que esta na hora dos bibliotecarios refletirem e
colocarem em pratica o acesso aos servicos para estes pesquisadores
especiais.

Embora esta pesquisa nao fosse a nivel nacional, ou seja, com todas
as bibliotecas universitarias brasileiras, mas espera-se que o resultado
desta pesquisa seja analisado e refletido por parte dos bibliotecarios.

Os bibliotecarios ndao podem esperar que o deficiente visual procure
a biblioteca. Deve ser ao contrario, o bibliotecario apresentar servigos
presenciais e virtuais em prol destes deficientes especiais. Ter iniciativas
buscando parcerias juntamente com a instituicdo onde esta inserida e,
apresentar e disseminar o0s servicos para que, esse usuario utilize

satisfatoriamente.
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